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Modelo keynesiano-fordista de emprego

O emprego normal ou tipico é o emprego estavel e regular:
* atempo integral
* vinculo contratual estavel
e compromisso a longo prazo entre empregador e empregado

Normas juridicas e convencdes colectivas regulam as condicdes
contratuais e a proteccao social. O tempo de trabalho também é sujeito a
regulamentacao.

Ciclo de vida laboral longo, sem interrupcdoes e com perspectivas de
promocao; carreira previsivel: a idade e a antiguidade conferem direitos e
garantias crescentes.

Tendéncia para uma certa homogeneizacao das condicoes de trabalho e
das medidas de proteccao social.

O emprego fundamenta a cidadania e constitui o eixo que articula os
direitos sociais.



Transformacoes e crise do emprego (1)

Aumento do desemprego e reducao do emprego seguro.

Difusao de uma grande variedade de formas de emprego flexivel.
Ciclo de vida laboral descontinua e carreira profissional acidentada.
Diferenciacao e segmentacao dos trabalhadores.

Individualizacao das relacdes de trabalho, dos percursos profissionais e
das condicOes de vida em geral.

Desvalorizacao do trabalho: reducao do peso do trabalho no rendimento
total

Enfraguecimento da proteccao social (saude, reforma, desemprego)
numa légica de privatizacao e individualizacao.



Transformacoes e crise crise do emprego (2)

1945-1975: economia orientada para o pleno emprego

Trabalho assalariado € um meio de producao de riqueza e de integracao social.

O trabalho remunerado regular efectuado numa empresa com base num vinculo contratual estavel
fundamenta a autonomia e a cidadania.

Modelo de emprego < > Compromisso capital — trabalho

fordista-keynesiano

Estado-providéncia

As grandes transformacdes actuais implicam a crise do pleno emprego, do
trabalho assalariado, da integracao social pelo emprego e, ao mesmo tempo, a
crise do Estado-providéncia e das formas da regulacao social do mercado de
trabalho e a crise do compromisso capital — trabalho que até aos meados dos anos
70 permitiu a redistribuicao dos ganhos de produtividade.



Leituras da transformacao e crise do emprego

= Discurso dominante

Problema central : crescimento insuficiente da economia e do emprego deve-se
aos bloqueios existentes ao livre funcionamento dos mercados, rigidez do
mercado de trabalho, das organizacdes e do trabalho

= O mito do mercado livre
= O mitodasTIC
= O mito da racionalizacao flexivel

= Perspectivas criticas
= Perda da centralidade do trabalho (teorias sobre o fim do trabalho)

= Submissao da sociedade a globalizacdo competitiva (perspectivas
criticas orientadas para tornar o trabalho digno)



Discurso dominante

* Transformacdes em curso sao manifestacoes de uma nova
ordem baseada num uUnico modelo (centrado no mercado)
de sociedade, de empresa, de trabalho e de individuo.

* As mudancas actuais no mundo do trabalho sao inevitaveis e
impostas pela globalizacao e TIC, nao ha alternativas.

* As politicas nacionais devem criar condicoes para a melhor
integracao dos mercados locais na economia global, por via
da
— obediéncia a disciplina financeira,

— liberalizacao,
— privatizacao,
— desregulamentacao.



Discurso dominante: o mito do mercado livre

Mercado livre, empresa privada e individuo (homo oeconomicus) cria a
prosperidade.

A posicao de cada um no mercado de trabalho € um problema
individual, depende da capacidade empreendedor de cada individuo.
Emprego pertence ao passado, estamos na era do pds-emprego:
— fim do trabalho assalariado (emprego),

— trabalhador assalariado da lugar ao trabalhador
empreendedor que como detentor de capital humano é
responsavel pelo desenvolvimento das suas competéncias,
da sua carreira (intra empreendedor), do seu percurso no
mercado de trabalho, pelo seu negocio e pela sua
seguranca.

Direitos ligados ao trabalho e a proteccao social, a presenca sindical e a
concertacao social provocam rigidez e, por isso sao obstaculos a
competitividade



O discurso dominante: o mito das TIC

TIC levam a um novo tipo de economia e de sociedade.

Generalizacao do trabalho inteligente e da organizacao em
rede.

Crescentes oportunidades para todos.



O discurso dominante: o mito da racionalizacao
flexivel

Optimizacao dos processos de producao pela flexibilizacao da
organizacao, do trabalho e das relacdes de emprego.

Melhor modelo: empresa pos-burocratica, magra ou flexivel
que
— se centra na actividade principal

— externaliza, subcontrata, deslocaliza outras actividades integrando-as
em rede.

Reestruturacao na logica da lean production e reengenharia:
produzir mais, melhor, mais rapidamente e com menor custo.

Praticas de gestao baseadas na
— individualizcao das relacdes de trabalho,
— rejeicao da proteccao institucional do trabalho



Perspectivas criticas (1)

A submissao da sociedade a logica do mercado e da globalizacao
competitiva implica:

Concentracao do poder de decisao e de influéncia sobre o destino da
humanidade em cadeias mundiais de empresas financeiras e industriais.

Polarizacao crescente entre uma pequena elite influente composta pelos
ganhadores da globalizacdo (detentores do capital activo a escala global,
gestores de topo e a classe do saber) e a massa crescente de trabalhadores
disponiveis com condicdes de trabalho tendentes a deterioracdao (Beck, 2000;
Boltanski e Chiapello, 1999; Castel 1995; Castells 1998; Castillo 1994, 2003;
Grupo de Lisboa, 1994;)

Crescente desigualdade entre empresas e trabalhadores que fazem parte da
mesma rede: o trabalho profissional intensivo em conhecimento ligado a alta
tecnologia tende a concentrar-se nas empresas centrais localizadas em areas
com infra-estruturas materiais, de informacao-comunicacdo adequadas; as
operacoes de rotina tendem a ser deslocalizadas para empresas
subcontratadas situadas preferencialmente em regides de mao-de-obra barata
(Castells, Castillo, Harrison, Reich)



Perspectivas criticas (2)

Prevalece uma dinamica profundamente desigualitdria: quem esta em vantagem em rela¢do aos outros
aumenta ainda mais as suas vantagens e quem estd em desvantagem, aumenta ainda mais as suas
desvantagens.

Generalizagdo da insegurang¢a do emprego e da precariedade laboral e social, sobrecarga da vida dos
individuos com um grau de incerteza e ansiedade sem precedentes (Bauman).

Precariedade: um novo modo de dominagdao, baseada na manutencao de um estado generalizado e
permanente de inseguranca (Bourdieu.)

Reducao do trabalho a esfera do privado, ou seja, eliminag¢ao dos direitos sociais associados
ao trabalho assalariado.

Vulnerabilizacdo do individuo, tornando-o isolado, submetendo-o a inseguranca e
desfiliacao, e debilitando seus lacos sociais (Fitoussi e Rosenvallon; Linhart).

O capitalismo flexivel bloqueia o caminho para uma carreira; seguranca e lealdade deixam
de existir; a experiéncia e as competéncias perdem o seu valor a favor da capacidade de se
vender e de se adaptar - é a corrosao do caracter (Sennett).



Teorias sobre o fim do trabalho

e Tecno-pessimismo: TIC vao suprimir grande parte do
trabalho, consequéncia: desemprego e
desqualificacao (Rifkin)

e Fim da centralidade do trabalho na vida social e na
vida dos individuos

— Trabalho deixa de ser espagco privilegiado da
transformacao social (Méda, Gorz)

— Nova sociedade baseada na economia social e/ou em
actividades alternativas



Factores da crise das transformacoes e da crise do
emprego

Globalizacao e hegemonia do capital financeiro
Preponderancia da politica econdmica neo-liberal
Reestruturacao das empresas na légica da racionalizacao flexivel

Desequilibrio de for¢cas no mercado de trabalho e nas relagoes laborais



Preponderancia da politica econédmica neo-liberal

— Politicas econdmicas orientadas para a estabilidade dos pregos, reducdo do defice
orcamental e da divida publica.

— Reformas e medidas sao promovidas (nas ultimas décadas) em todo o mundo para:
* abrir os mercados e intensificar a concorréncia,
* desregulamentar a economia,
e privatizar os sectores estratégicos e servicos publicos,
» flexibilizar o mercado de trabalho,
* reduzir a proteccao social,

* responsabilizar as pessoas pela sua situacao no mercado de trabalho e pela
sua seguranga.

— Remocdo dos mecanismos de regulacdo e_proteccdo social construidos para
conciliar a economia do mercado e a coesao social (contra-movimento para a
proteccdo da sociedade contra os efeitos nefastos do mercado - Polanyi)

Na perspectiva critica a orientagao neo-liberal promove

— um programa de "espoliacdao do Estado" (Petrella, 1999), de "destruicao
metddica do colectivo"” (Bourdieu, 1998);

— a instabilidade, a desinstitucionalizacdo e a informalizacdao do emprego, aumento
do desemprego e do emprego precario e a terceiro mundializacao das sociedades
capitalistas (Santos, 1993; Castel, 1995; Fitoussi e Rosenvallon, 1997; Castells,
1998; Boltansky e Chiapello, 1999; Beck, 2000; Galini, 2002 Lopez Calle e Castillo,
2003; Kovacs e Casaca, 2007).
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Flexibilizacao do mercado de trabalho

A flexibilidade do mercado de trabalho é declarada como um dos
principais meios para promover
— o crescimento da economia e as oportunidades de trabalho,

— o0 uso do trabalho adequado as condicdes de forte concorréncia a escala
global, incerteza e flutuacao dos mercados.

Maior liberdade das empresas no uso do trabalho para serem mais
competitivas (reducdo de custos e aumento da flexibilidade) tendo
varias opcoes:

* reduzir o nUmero de trabalhadores efectivos;
* recorrer a formas flexiveis e precarias de emprego;

* procurar trabalhadores (pouco ou muito qualificados) ao preco mais baixo
possivel a escala global;

* obter o consentimento dos trabalhadores para aceitarem salarios e condicoes
de trabalho menos favoraveis em troca da manutencao dos postos de trabalho
(nos paises mais avancados).



Reestruturacao das empresas (racionalizagao flexivel)

Optimizacao dos processos produtivos pela flexibilizacao da organizacao, do
trabalho e das relacoes de emprego com o objectivo de produzir mais,
melhor, mais rapidamente e com menor custo.

Melhor modelo: empresa pos-burocratica, magra ou flexivel que
— se centra na actividade principal
— externaliza, subcontrata, deslocaliza outras actividades integrando-as em rede.

Nova organizacao da producao: descentralizacdao, desagregacao, segmentacao e
dispersao geografica das actividades produtivas e sua integracao em rede pelas TIC.
Implicacdes:

— Modelo de trabalho: a focalizacao na actividade central e a externalizacao,

deslocalizagdo das outras actividades leva a uma diferenciacdo fundamental entre
dois tipos de trabalhadores:

— os trabalhadores nucleares
— os trabalhadores periféricos ou genéricos
As relacoes de trabalho instaveis e impessoais levam ao enfraquecimento

— do capital social das empresas (diminuicdo da lealdade institucional, reducdo da
confianca e do conhecimento organizacional);

— dos lagos entre individuos, individuos e empresa e da identidade colectiva
(Fundamentais para a via alta de competitividade).
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Empresa flexivel: coexisténcia de diversos tipos de

emprego

Externalizacdo dos servicos

Contratos
de duracao
determinada

C

Contratos ]
de duragao
indeterminada  / Tempo

parcial
e indeterminado

Temporario

Estagios

Trabalho independente
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Desequilibrio de forcas no mercado de trabalho e nas relagoes laborais (1)

A realizagdao do programa neo-liberal é facilitada pelo grande desequilibrio de
poder na relacao capital trabalho.

A defesa de interesses ligados ao trabalho depende cada vez mais de negociacoes
a nivel individual, nas quais tende a prevalecer o protagonismo do empregador.

Os sindicatos estao a ser neutralizados e a defesa dos interesses dos
trabalhadores a nivel transnacional é fraca ou inexistente.

Ha uma competicao entre paises e regides para atrair investimento estrangeiro
directo.

Este contexto leva a uma espiral de deterioracao dos salarios, do emprego e das
condic¢oOes de vida.

O trabalho deixa de ser um direito, torna-se um recurso destinado a garantir altos
niveis de rentabilidade, enquanto o trabalhador, deixa de ser uma pessoa com
direitos, tornando-se num custo a ser reduzido.
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Desequilibrio de forcas no mercado de trabalho e nas relagoes

laborais (2)

A fragmentacao e a atomizacao engendradas pela nova
organizacao da producao impedem que se formem
colectivos de trabalho estaveis capazes empreender accoes
colectivas.

O enfraquecimento da parceria social e a individualizacao

das relacoes laborais em articulacao com a difusao das
relacoes contratuais incertas e temporarias tende a levar ao
enfraguecimento

— da nocao do interesse colectivo e

— da empresa como uma unidade com sentido e significado para
agueles que nela trabalham.

Necessidade de adopcao de uma nova orientacao
estratégica sindical que responda aos problemas colocados
pela globalizacao, instabilidade e segmentacao do mercado
de trabalho e crescente diferenciacao dos trabalhadores.
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Alternativas (1)

As transformacoes do trabalho nao sao sinais de uma nova
era, co-existem tendéncias diferentes e contraditorias;

Crescente diversificacao, heterogeneidade e invisibilidade do
trabalho/emprego;

A difusao do emprego precario insere-se na dinamica actual
da reestruturacao economica ao servico da competitividade;

Nao ha evolucao fatal ditada pelas TIC ou pelas leis do
mercado, ha futuros alternativos.



Regula-
¢ao social

Cenario 3: Sociedade de trabalho
renovada

Mercado de trabalho regulado

Trabalho revalorizado pela articulacio de
objectivos economicos e sociais e pelas opcoes
técnico-organizacionais antropocéntricas
Reducio do tempo de trabalho

Identidade e integracao pelo trabalho

Dialogo, participacao e negociacio

Sociedade de multi-actividades e de tempos
escolhidos

Trabalho reduzido e flexivel
Actividades alternativas

Rendimento decente, regular nio dependente do
emprego

Cenariol: Sociedade de trabalho
regida pelo mercado

Mercado de trabalho desregulado
Trabalho: custo a ser reduzido
Desemprego

Precariedade do trabalho

Dualizacao, diversificacao, individualizaciao
do trabalho

Debilidade dos sindicatos

Espiral descendente de salarios e das
condicoes de vida

Trabalho: custo a ser reduzido

Desemprego

Criacao de novos empregos pela mercantilizacdo de
todas as actividades (servicos de proximidade)
sujeitos a precarizacio

Debilidade dos sindicatos

Espiral descendente dos salarios e das condi¢des de
vida

Centralidade do trabalho
actividades

Centralidade de
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Alguns resultados do projecto de investigacéo “Formas
Flexiveis de Emprego: Riscos e Oportunidades”

— SOCIUS do ISEG/UTL - Centro de Investigacdo em
Sociologia Econdmica e das Organizacdes e financiado
pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia

— Incidiu sobre o sector dos servicos, subsectores de
informacao e comunicacao e servicos prestados as
empresas ligados as TIC (telecomunicacoOes; informatica e
software; audiovisuais, comunicacao e imagem, call
centres) e sobre o comércio (hipermercados e lojas em
centros comerciais).



Topicos

" Objectivos e metodologia

" Perspectivas teoricas

= Alguns resultados relevantes
" Conclusoes



Questao de partida

* Quais as condicoes e as perspectivas
daqueles que se encontram numa situacao
de emprego flexivel, (com contratados com
duracao determinada, trabalhadores
temporarios e prestadores de servicos como
independentes)?




Objectivos e metodologia (1)

Objectivos gerais :
« Conhecer a difusdo e evolucdo das diversas formas flexiveis de

emprego e identificar a especificidade da situacdo portuguesa em
relacdo aos outros paises da UE.

« Apreender como as situacOes de flexibilidade de emprego séo

percepcionadas pelos individuos.

« Comparar a situacdo dos trabalhadores com emprego flexivel com a

situacéo dos trabalhadores com emprego estavel.

« ldentificar trajectdrias e empregos flexiveis.

Objectivos especificos:
= Face aos discursos ideoldgicos, importa conhecer :

Quais as condicOes e as perspectivas daqueles que se encontram numa situacao
de emprego flexivel?

Em que medida as formas flexiveis de emprego vdo ao encontro das suas
expectativas?

Em que condigbes as situacbes instaveis de emprego e/ou ocupacoes
temporarias constituem ponte para uma situacao profissional mais estavel ou, se,
pelo contrario, sdo uma armadilha que amarra os trabalhadores a uma espiral de
precariedade?

Quais as trajectérias e 0s processos que levam a determinadas pessoas a
acumular vantagens e as outras desvantagens.



Objectivos e metodologia (2)

Opcao metodologica: aposta na complementaridade
de métodos:
— analise quantitativa de

* dados estatisticos existentes

* informacdes recolhidas em primeira mao - inquérito por
guestionario

— abordagem qualitativa baseada em informacdes obtidas através de
entrevistas semi-estruturadas - amostra intencional



Objectivos e metodologia (3)

O inquérito por questionario foi aplicado a trabalhadores

* nos subsectores ligados as tecnologias de informacao
e comunicacdao (telecomunicacdes; informatica e
software; audiovisuais, comunicacao e imagem, call
centres) e ao comércio de grandes superficies e a
retalho (hipermercados, lojas em centros e galerias
comerciais).

* na area urbana de Grande Lisboa, e algumas
empresas da Area Metropolitana do Porto e em
Aveiro.

Foram recebidos 246 questionarios e foram feitas 30
entrevistas



Perspectivas teoricas

Perspectiva neo-liberal

Perspectiva techo-optimista da sociedade da
informacao

Perspectiva da racionalizacao flexivel
Perspectivas criticas
Teorias sobre o fim do trabalho



Perspectiva de analise adoptada

As transformacdes do trabalho nao sao sinais de uma nova era, co-existem
tendéncias diferentes e contratiditorias.

Nao ha evolucao fatal ditada pelas TIC ou pelas leis do mercado, ha futuros
alternativos.

Tendéncia para a crescente diversificacao, heterogeneidade do trabalho e
do emprego e, para a sua invisibilidade.

O modelo dualista do mercado de trabalho (trabalhadores nucleares e
periféricos) é insuficiente para a andlise das mudancas no emprego:

— podemos encontrar trabalhadores com vinculo contratual estavel em situacao fragil no
mercado de trabalho devido ao seu baixo nivel de escolaridade e/ou de qualificacdo e

— podemos encontrar trabalhadores com uma forte posicao no mercado de trabalho
(detentores de qualificacdes e competéncias muito procuradas), apesar da instabilidade
e caracter temporario das suas relagdes de emprego.

As formas flexiveis de emprego sao ambiguas e, por conseguinte, podem
ter implicacOes diferenciadas.



Conceitos (1)

Critica dos termos:
— Emprego atipico: referéncia padrao normal do emprego tipico dos 30 anos pds-guerra

— Novas formas de trabalho/emprego: ruptura como padrdo antigo, tradicional ou
obsoleto

Opcao pelo termo emprego flexivel: flexibilidade é a principal
caracteristica das formas de emprego actualmente em grande difusao.

Distincao entre emprego flexivel e emprego precario
Emprego precario:

* trabalho sem interesse, mal pago e pouco reconhecido e que provoca um sentimento de
inutilidade;

* nao resulta da op¢do dos individuos;

* implica instabilidade, inseguranca;

* o0 acesso a formacao é reduzido ou inexistente,

* asrelacOes associativas para a defesa dos interesses sao insuficientes ou mesmo inexistentes;
* auséncia de poder de previsao do futuro profissional,

» forte vulnerabilidade econdmica

* restricdo dos direitos sociais (baseados no emprego estavel),

* ameaca do desemprego e falta de perspectivas de evolucao profissional.
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Conceitos (2)

Flexibilidade quantitativa do trabalho, permite a variacao do
volume do emprego, dos salarios, dos horarios e do local de
trabalho .

— “Via baixa” (low road) da melhoria da competitividade: procura-se o
ajustamento quantitativo e a reducao de custos do trabalho através
do recurso ao emprego inseguro e mal pPago.

Flexibilidade qualitativa: capacidade de adaptacao rapida
dos individuos, grupos, unidades e da organizacao da
empresa em geral as novas exigéncias e oportunidades.

— “Via alta” (high road) da melhoria da competitividade com vista a alta
qualidade nao apenas dos produtos e dos servigos, mas também do
emprego e das condi¢des de trabalho

A difusao do emprego precario esta ligada a procura da
melhoria da competitividade na légica da “via baixa” e da
flexibilidade quantitativa.



Conceitos (3)
 Empregabilidade

— oportunidade e capacidade de as pessoas adquirirem competéncias que |lhes
permitam encontrar, manter e enriquecer a sua actividade e mudar de
emprego.

— possibilidades acrescidas ao longo da vida de trabalho:

— transicao bem sucedida da escola para o primeiro emprego,

— reentrada no mercado de trabalho a partir de uma situacao de
desemprego,

— mobilidade horizontal e vertical entre e dentro de empresas,
— aptidao para responder a conteudos e requerimentos de emprego.

— o trabalhador tera tendéncia em promover a sua capacidade de resposta
perante o mercado de trabalho, através da

— formacao académica e profissional,

— diversificacao de experiéncias profissionais.



Tipo de emprego por categorias profissionais

Categoria profissional

Emprego estavel

Emprego flexivel

Quadros superiores 96,2 0,4

E.speg_allstas , f:las profissoes 90,9 0,1

cientificas e técnicas

jl'ecnlcgs' e profissionais de nivel 100,0 0,0

intermedio

Pessoal administrativo e similares 40,0 60,0

Operadores de call centres 5,0 95,0

Empregados do comércio 41,2 58,8
Total 45,0 55,0
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Dimensoes do trabalho e do emprego por categorias profissionais

Dimensoes do trabalho e Quadros Técnicos de nivel | Operadores de ca// | Empr. do

do emprego sup./ espec. intermédio centre comeércio

Antiguidade 5,7 anos 4,5 anos 1,1 anos 1,2 anos

Contrato sem termo 94,6% 100 5% 41,2 %

Tempo de trabalho integral 100% 90 % 79 82 %

Desemprego nos Uultimos 5 | 5,6% 20,0% 22,4% 26,9 %

anos

Conteudo do trabalho elevada tarefas complexas tarefas limitadas e tarefas pouco
complexidade monitorizadas complexas

Promogao na empresa 70,4% 20,0% 9,7% 22 %

Perspectivas de promogao Boas Razoaveis Poucas ou nenhumas | Poucas ou

nenhumas

B 080 magesa 1508 €OM | 92,0% 30,0% 35,0% 33,0%

Percepcao do percurso 84 % 83 % 58 % 56 %

profissional como evolugao

continua

Remuneragao Alta Média Baixa Baixa
(1600-2000 e | (1000-1600 euros) | (320-648 euros)* (320-648 euros)*
+2000 euros)

Receio de perder o actual | 22,6% 20,0% 46,8% 35,3 %

emprego

Vontade de mudar de | 20,6% 41,7% 55,7% 43,5 %

emprego

Desejo de mudar de profissao | 20,8 % I Kovat8,7%DSEO 2012-13 59,3% 43,5 % 34




Percursos segundo tipo de emprego (%)

Tipo de emprego Mudanca de Desemprego Receio de Percurso
emprego nos nos ultimos 5 perder o profissional em
altimos 5 anos anos emprego ziguezague ou
estagnacao
Emprego estavel 35,4 85 258 20,0
Emprego flexivel 64,5 32,1 37,8 43,9
Total 43,3 22,0 32,5 35,1
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Promocao segundo tipo de emprego

Tipo de emprego

Ja foi promovido(a) na
empresa actual (%)

Avaliacdo das perspectivas de
promocao (escaladelab)

Emprego estavel 51,7 29
Emprego flexivel 12,7 21
Total 30,2 2
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Formacao profissional (%)

Tipo de emprego

Freguéncia de cursos com
apoio da empresa

Frequéncia de cursos por
iniciativa propria

Emprego estavel 61,8 21,2
Emprego flexivel 23,2 17,1
Total 40,3 18,9
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Grau de importancia atribuida aos aspectos do emprego segundo o tipo

de emprego (1 ab)

Aspectos do emprego

Emprego estavel

Emprego flexivel

Relagdes com colegas, subordinados e superiores 4,5 4,8
Nivel de remuneracao 4,2 4,2
Condicdes no local de trabalho 4,2 4,5
Estabilidade e seguranca quanto ao futuro profissional 4,4 4,4
Autonomia 4,2 4,1
Envolvimento na tomada de decisOes 4,2 4,1
Grau _de interesse do trabalho, e a possibilidade de utilizar as 46 45
capacidades ’ ’

Prestigio e reconhecimento dos méritos 4,3 4,3
Oportunidades de promogéo 4,2 4,2
Opo_rtu_nidades para aprender coisas novas e para a valorizacdo 46 44
profissional ’ ’

Tempo livre suficiente 4,3 4,1
Poder escolher os horarios/dias de trabalho 3,5 3,5
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Grau de satisfagdo com os diversos aspectos do emprego segundo tipo de emprego (1 a 5)

Emprego Emprego

Aspectos do emprego estavel flexivel
Relacdes com colegas, subordinados e superiores; 4,0 3,9
Nivel de remuneracao 3,2 2,7
Condigbes no local de trabalho (instalacGes, equipamentos e instrumentos de

trabalho) 3,6 3,3
Contrato de trabalho 4,2 2,8
Estabilidade e seguranca quanto ao futuro profissional 3,8 2,5
Autonomia 3,7 2,7
Envolvimento na tomada de decisdes 3,4 2,5
Grau de interesse do trabalho, e a possibilidade de utilizar as capacidades 3,6 3,1
Prestigio e reconhecimento dos méritos 3,5 2,8
Oportunidades de promocéo 3,1 2,3
Oportunidades para aprender coisas novas e para a valorizacdo profissional 3,3 2,9
Tempo livre suficiente 2,9 3,3
Poder escolher os horarios/dias de trabalho 3,0 2,8
Nivel de satisfacdo com o conjunto de aspectos 3,5 2,9




Heterogeneidade do emprego flexivel

— O emprego flexivel incide, principalmente em grupos etarios mais
jovens € em categorias socio-profissionais de baixo estatuto e tende a
abranger mais as mulheres do que os homens.

— Ha grandes diferencas entre trabalhadores com emprego estavel e
trabalhadores com emprego flexivel, mas as situacdoes de emprego
tendem a tornar-se mais heterogéneas.

— Os trabalhadores em situacdo de emprego flexivel ndo constituem um
grupo homogéneo.

« Ha diferente tipos de trajectérias de flexibilidade: a flexibilidade
qualificante, a flexibilidade precarizante transitoria e a flexibilidade
precarizante a longo prazo.

 Para uns a situacdo de emprego flexivel € uma op¢do e uma oportunidade
para passar para uma situacdo melhor, mas para ¢ uma armadilha que os
amarra a uma trajectoria profissional marcada pela precariedade falta de
perspectivas de desenvolvimento profissional.



Flexibilidade qualificante

— Escolha de empregos flexiveis por parte de individuos com
niveis médio e elevado de escolaridade;

— Trabalhos altamente qualificados, permitindo e exigindo e
estimulando a aprendizagem continua;

— Forte 1nvestimento na formacdo com vista ao
desenvolvimento profissional;

— Posicao e capacidade de negociacdo dos individuos com o
empregador para obter remuneracOes mais elevadas e
melhores condicoes de trabalho;

— Forte mobilidade de emprego entre empresas; boas
perspectivas profissionais: actividade profissional intensa e
qualificante, = mobilidade ascendente, ligacdo a varias
empresas sem vinculos estavelis.



Flexibilidade qualificante

— Escolha de empregos flexiveis por parte de individuos com
niveis médio e elevado de escolaridade;

— Trabalhos altamente qualificados, permitindo e exigindo e
estimulando a aprendizagem continua;

— Forte investimento na formacdo com vista ao
desenvolvimento profissional;

— Posicao e capacidade de negociacao dos individuos com o
empregador para obter remuneracoes mais elevadas e
melhores condicoes de trabalho;

— Forte mobilidade de emprego entre empresas; boas
perspectivas profissionais: actividade profissional intensa e
qualificante, = mobilidade ascendente, ligacdo a varias
empresas sem vinculos estavelis.



Flexibilidade precarizante transitoria

— Rotacao entre empregos flexiveis transitorios por parte de
jovens com niveis de educagdo elevados/médios

— Trabalho tende a ser pobre em conteudo limitando o uso
das suas qualificagdes € a aprendizagem no trabalho;

— Falta de capacidade de negociagao com o empregador para
obter remuneracoes mais elevadas e melhores condicoes de
trabalho

— Os individuos com este tipo de percurso estdo a espera de
um emprego melhor, querem diversificar a experiéncia
profissional ou obter um rendimento complementar;

— Perspectivas profissionais: grande esperanca ¢ forte
motivagdo para procurar uma situagao profissional melhor.



Flexibilidade precarizante continua

— Forte rotacdo predominantemente involuntaria entre
empregos flexiveis na maioria dos casos precarios,
Inseguros e mal pagos (forte mobilidade lateral)

— Individuos com nivel médio e baixo de escolaridade;
experiéncias de trabalho sucessivas, provisorias e limitadas
Impedindo a aprendizagem no trabalho;

— Pouca ou nenhuma motivacao para investir na formacao
com vista ao aumento do nivel de qualificacao;

— Perspectivas profissionais: instabilidade a longo prazo, forte
probabilidade de um percurso marcado pela precariedade e
ameaca de desemprego.



Estabilidade ameacada

— Individuos vinculados com um contrato a tempo
Indeterminado

— Tém um nivel relativamente baixo de escolaridade:;

— Realizam tarefas pouco complexas e pouco exigentes em
termos de qualificacao,

— Participam pouco em ac¢des de formacao profissional,

— Falta-lhes capacidade de negociacdao com o empregador para
obter remunera¢des mais elevadas e melhores condi¢oes de
trabalho e,

— Perspectivas profissionais futuras ndao divergem muito dos
trabalhadores com trajectorias de flexibilidade precarizante.



Mobilidade entre empregos

— A mobilidade para uma grande parte dos trabalhadores flexiveis
significa, sobretudo um movimento lateral (entre empregos flexiveis
semelhantes) € ndo uma mobilidade ascendente conducente a melhoria
da sua empregabilidade. Essa mobilidade lateral frequente vai contra
as expectativas de uma parte substancial dos trabalhadores em
situagdo de emprego flexivel, (esperam encontrar um emprego melhor
¢ mais estavel).

— Os seus vinculos laborais dos quadros superiores e especialistas
tendem a ser mais estaveis (forte investimento feito pelas empresas
na sua formacdo). Os profissionais dificilmente substituiveis ou
mudam emprego para ter rendimentos mais elevados e melhores
condi¢Oes de trabalho ou sao atraidos por outras empresas interessadas
no seu know-how. Essa mobilidade, porém ocorre contra a vontade dos

empregadores interessados na fixagdo destes profissionais.



Emprego flexivel oportunidade para uma situacao mais estavel?

* Tendéncia para a reproducdo das situacoes de emprego:
uma parte substancial dos individuos que estavam com
contrato sem termo, ja anteriormente se encontravam nessa
situagdo € por sua vez, os individuos com contrato atraveés
de uma empresa de trabalho temporario, também estavam
ja nessa situacao nos dois empregos anteriores.

* Apesar do nivel de escolaridade relativamente elevada dos
inquiridos com emprego flexivel, apenas uma pequena
parte conseguiu passar para emprego estavel: um quarto
dos trabalhadores temporarios ¢ 12% dos contratados a
termo.



Situacao profissional preferida segundo o tipo de emprego (%o)

Situacéo profissional

Emprego Emprego

estavel flexivel
Emprego a tempo inteiro 26,7 18,6
Emprego a tempo parcial 7,8 5,3
Poder alternar periodos de trabalho na empresa, periodos de trabalho
voluntério e/ou periodos de formacéo, tendo a garantia de um rendimento 30,0 30,1
suficiente e regular
Trabalhar por conta propria 24,4 32,7
Né&o ter emprego, mas diversas actividades (voluntarias, ludicas, culturais) 78 115
e ter um rendimento suficiente e regular ’ ’
Ficar em casa encarregue das tarefas domésticas/familiares e ter um 11 0.0
rendimento suficiente e regular ’ ’
Outra situagéo 2,2 1,8
Total 100,0 100,0
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Preferéncias face a situacao perante o emprego (escala de 1 a 5)

Preferéncias

Situagéo contratual

estavel flexivel

Um negocio proprio é preferivel a um emprego porgque a autonomia é 33 37
maior ’ ’
Ser empregado é preferivel a ter um negdécio proprio porque ndo ha 57 55
tanto risco e responsabilidades a assumir ’ ’
Ser empregado numa ETT é preferivel porque diminui o nivel de 19 53
responsabilidades dos trabalhadores e facilita mudar de sector ’ ’
Ser empregado é preferivel porque é mais facil mudar de empresa e de 55 55
sector ' '
Ser empregado da empresa onde exerce actividade e ndo de uma ETT € 40 36
preferivel porque permite obter maior estabilidade e seguranca ’ ’
Ter um negdcio proprio é preferivel porque permite uma maior

- - 2,9 3,5
estabilidade profissional
Tanto faz, o que interessa é ganhar bem 2,1 2,6

I Kovacs - PDSEO 2012-13 49




Tipos de emprego

Emprego de insercao a espera de melhor

Emprego de transicao para adquirir e diversificar
experiéncia profissional

Emprego flexivel como actividade complementar
Emprego flexivel por opcao

Emprego precario continuo



Conclusoes (1)

As situagdoes de emprego nestes novos sectores de servigos nao
convergem numa marcha homogeneizante rumo ao trabalho inteligente
e aprendizagem continua para todos. Pelo contrario, as situagdes de
emprego tendem a tornar-se mais heterogéneas implicando nao apenas
niveis de satisfacdo muito diferenciadas, mas também oportunidades
muito diferenciadas para o aumento das qualificacdes, aquisicao de
novas competéncias €, por conseguinte, para a melhoria da
empregabilidade.

H4 grandes diferencas entre trabalhadores com emprego estavel e
trabalhadores com emprego flexivel no que se refere aos percursos
profissionais, condi¢des de trabalho, nivel de satisfagdao com diversos
aspectos do trabalho e do emprego ¢ perspectivas profissionais. O
emprego flexivel incide, principalmente em grupos etarios mais jovens
¢ em categorias socm-proﬁssmnals de baixo estatuto e tende a abranger
mais as mulheres do que os homens.

Ha tendéncia para a reproducdo das situagdes de emprego, ou seja,
apenas uma pequena parte dos trabalhadores com empregos flexiveis e
de baixa qualidade consegue passar para melhores empregos por
existirem factores favoraveis para isso, tais como um nivel de
escolaridade mais elevado, trabalho quahﬁcante e forte motivagao para
a aprendizagem.



Conclusoes (2)

Os trabalhadores em situacdo de emprego flexivel ndo constituem um
grupo homogéeneo. Podemos distinguir trés tipos de trajectorias de
flexibilidade: a flexibilidade qualificante, a flexibilidade precarizante
transitoria e a flexibilidade precarizante a longo prazo.

Para uns a situacdo de emprego flexivel € uma opcdo e uma
oportunidade para passar para uma situacdo melhor, mas para muitos
outros com uma situacdo de emprego flexivel e precaria, trata-se de uma
armadilha que os amarra a uma trajectoria profissional marcada pela
precariedade falta de perspectivas de desenvolvimento profissional

A mobilidade limitada a esfera do trabalho pouco qualificante, tanto
dentro da mesma empresa como na mudanca de uma empresa para
outra, perpetua a fragilidade no mercado de trabalho pela acumulacéo de
desvantagens, tais como um baixo nivel de escolaridade ligado a um
ambiente familiar pouco favoravel aos estudos, ocupacOes pouco
exigentes em termos de qualificacdo e pouco estimulantes em termos de
aprendizagem e melhoria da qualificacio.

A politica de emprego empenhada na maior difusao das formas flexiveis
de emprego ndo vai ao encontro das expectativas dos trabalhadores e
tende a levar ao aumento do nimero daqueles que se tornam vitimas da
l0gica da “via baixa” da melhoria da competitividade. Esta via implica
ainda a producdo de um ambiente de angustia e inseguranga com 0 risco
de bloguear a melhoria da empregabilidade e do aumento da
produtividade a longo prazo



